


WIR SIND UCware




A
CEpmaN

Umfassend, flexibel und effizient.

UCware ist ein IP-basiertes und plattformunabhdngiges System, das auch den hdchsten Qualitatsansprii-
chen standhalt. Eben Made in Germany. Hinter UCware stehen 25 Jahre Erfahrung in der Entwicklung und
Umsetzung von Kommunikationslosungen, gepaart mit umfassendem Support, um Sie bei der individuellen
Konfiguration zu unterstiitzen — auch in hochverfiigbaren Umgebungen.

Bei UCware erhalten Sie einen Communications Server nach neuesten technischen Standards und individuell
konfigurierbar fiir nahezu beliebig viele Anwender. Von der klassischen Telefonanlage iiber das moderne
Softphone bis zum innovativen Rufnummernmanagement stellt lhnen UCware alle Funktionen fiir die

tdgliche Unternehmenskommunikation nach dem neuesten Stand der Technik zur Verfiigung.




FUR SPEZIELLE ANFORDERUNGEN GERUSTET

Datenschutzkonform, hochverfiigbar und revisionssicher.

UCware iiberzeugt mit einer breiten Palette an Features und eignet sich dadurch fiir Unternehmen aller Branchen — auch
fiir solche mit speziellen Anforderungen an die Kommunikation, zum Beispiel in Bezug auf bestimmte Funktionen oder die
eingesetzten Endgerate. Um dafiir stets auf dem neuesten Stand zu sein, entwickelt UCware den Communications Server
laufend weiter.

Unser Communications Server erfiillt alle Voraussetzungen fiir den Einsatz bei Behdrden, im Gesundheitswesen sowie
bei Finanzdienstleistern, Speditionen und Industriebetrieben. Dabei legen wir groBen Wert auf Verschliisselungsmaf-
nahmen fiir Ihre Sicherheit: lhre interne und externe Biirokommunikation verschliisseln wir durch SIPS und SRTP. Ebenso
haben Sie mit UCware die Mdglichkeit, Gesprachsinhalte aufzuzeichnen und zu verschliisseln. Fiir den Einsatz in Produk-
tions- und Fertigungsbereichen bietet UCware eine umfangreiche Auswahl an stoB-, wasser- und staubgeschiitzten
Endgerdten sowie eine liickenlose Abdeckung weitldufiger Betriebsgelande an. Auch im Krankenhaus, Seniorenheim
oder Pflegedienst liefert Ihnen UCware Komfortfunktionen, die Ihnen die tdgliche Arbeit erleichtern und Schwesternruf-
systeme oder Brandmeldeanlagen unterstiitzen.



Kompatibel, zuverlassig und hochwertig.

Volle Flexibilitdt bei der Wahl der Endgerdte: Unsere hardwareunabhangige Software ermdglicht lhnen, sich aus einer
umfangreichen Palette kompatibler Endgerdte und Losungen namhafter Hersteller genau fiir die Modelle zu entscheiden,
die Ihren Anforderungen und Vorstellungen entsprechen. Damit steht Ihnen eine groe Auswahl an Telefonen, vom
giinstigen Einstiegsgerat bis zum professionellen Systemtelefon, zur Verfiigung. So kdnnen Sie stets das Gerat mit dem fiir
den jeweiligen Arbeitsplatz optimalen Preis-/Leistungsverhaltnis einsetzen. Um auf einem weitldufigen Betriebsgelande
mobile Nutzer optimal einbinden zu kdnnen, sind Funknetze eine sinnvolle Losung. Dies gilt umso mehr, wenn eine fla-
chendeckende Verkabelung nicht maglich oder nicht gewiinscht ist. Fiir solche Falle haben wir zahlreiche DECT-Systeme im
Portfolio. Die von uns verwendeten zertifizierten Infrastrukturkomponenten garantieren neben der hohen Integrations-
tiefe in UCware auch beste Qualitat und hochste Zuverlassigkeit.




MIT UCWARE UBERALL ERREICHBAR

Mobil, flexibel und sicher.

UCware bietet Ihnen auch unterwegs standige Erreichbarkeit — natiirlich nur, wenn Sie das wiinschen. Dank unserer Apps
fiir Android und i0S konnen Sie als mobile Mitarbeiter unabhéngig von lhrem Standort oder Gerdt telefonieren und das
ganz einfach iiber Ihre Biirodurchwahl. Uber ein sicheres VPN kénnen Sie ortsunabhangig auf Ihre Kontakte, Anruflisten und

personlichen Systemeinstellungen zugreifen sowie Ihre Voice-Mailbox abrufen.



Kommunikation in Workflows

UCware ldsst sich iiber Schnittstellen problemlos in lhre ERP-Systeme und CRM-Anwendungen integrieren. Dafiir liefert
lhnen UCware zwei Schnittstellen: das TAPI, eine Standardschnittstelle, mit der bereits viele Anwendungen ohne groBe An-

passung unterstiitzt werden, und das UCware API, eine offene XML-Schnittstelle, iiber die nahezu jede denkbare Integration

maoglich ist. Mit der Exchange Schnittstelle integrieren Sie Telefoniefunktionen in Outlook. Diese Schnittstellen schaffen

Komfort und sorgen fiir mehr Effizienz in Ihrer Biirokommunikation.




INTUITIV, BENUTZERSPEZIFISCH UND PLATTFORMUNABHANGIG.




Unser Communications Server ist die optimale Losung fiir Vieltelefonierer und Vermittlungsarbeitsplatze.

UCware ist nach allen Seiten offen und lasst sich plattformunabhdngig nutzen.

UCware gestaltet die Unternehmenskommunikation effizient und zukunftssicher, unser UCC-Client ist
durchweg intuitiv bedienbar. Anrufe konnen mit einem Mausklick angenommen und per Drag-and-Drop
weitervermittelt werden. So wird der Computer zum professionellen Telefonie-Arbeitsplatz. Dabei lasst
sich die Oberflache benutzerspezifisch einstellen, sodass jeder nur die Informationen erhdlt, die er benétigt.
Uber die Benutzeroberfliche kinnen Sie auf alle wichtigen Informationen, wie den Présenzstatus interner
Teilnehmer, die Anruflisten und die Telefonbiicher, zugreifen. Durch kontinuierliche Softwareupdates steht
lhnen immer die neueste Version zur Verfiigung. Die Updates werden zentral gesteuert und die Arbeit fiir
die Administratoren somit vereinfacht. Vor allem in groBen Umgebungen mit vielen Client-Installationen

wird dieser Vorteil besonders deutlich.




DAS HERZSTUCK FUR IHRE KOMMUNIKATION

Der Communications Server von UCware bietet Ihnen einen Funkti-
onsumfang, der keine Wiinsche offenldsst. Dabei ist er skalierbar und
|asst sich jederzeit lhren wachsenden Anforderungen anpassen. Als
Ubertragungsweg nutzt UCware lhre vorhandene Netzwerk-Infra-
struktur. Dies ermdglicht Ihnen den flexiblen und kosteneffizienten
Einsatz unserer Produkte im Rahmen von ganz auf lhre Bediirfnisse

zugeschnittenen Losungen.

Die intuitive Bedienung des UCC-Clients ermdglicht lhnen einen
spielend leichten Einstieg. Durch die iibersichtliche Benutzerober-
flache sehen Sie alle Kollegen sofort auf einen Blick. Mit UCware
telefonieren Sie ortsunabhdngig. Durch unser One-Number-Konzept
kénnen Sie dabei sogar unterwegs mit dem Smartphone lhre Biiro-
durchwahl nutzen.



Unsere UCware Features

Unser UCware Softphone ist die ideale Ldsung fiir Sie, wenn Sie nicht
mehr nur iiber Telefon und Handy telefonieren wollen. Mit UCware 5

telefonieren Sie ganz einfach iiber lhren Computer, egal wo Sie sind.

Teilen Sie schnell und unkompliziert Ihren Bildschirm, damit lhre Kol-
legen einen Einblick in Ihre Arbeit bekommen. Egal wo auf der Welt
Sie sind, durch Screen-Sharing kann Ihr Team in Echtzeit zusammen-

arbeiten.

Videotelefonie macht die Kommunikation mit mobilen Mitarbeitern,
Geschaftskunden und Partnern effizienter. Vermeiden Sie durch
Videotelefonie unndtige Reisekosten und haben Sie trotzdem das
Gefiihl, lhrem Gesprachspartner direkt gegeniiberzusitzen.

Dank unserer Prasenzanzeige gehen keine Anrufe mehr ins Leere.
Termine, Urlaube und Vertreter werden im UCC-Client allen Nutzern

angezeigt.

Die Abwurfschaltung ermdglicht es Ihnen, eine Liste anzulegen, in
der Benutzer manuell hinzugefiigt werden konnen. Diese Nutzer
konnen die Abwurfschaltung benutzen und haben die Berechtigung,
einen Anruf an den Chef entgegenzunehmen und an ihn weiterzulei-
ten. Dadurch kdnnen Sie ungestort arbeiten und stellen sicher, dass

nur wichtige Anrufe Sie erreichen.

Bei UCware 5 haben wir Benutzer und Durchwahlen getrennt, d. h.
ein Benutzer kann bis zu 5 Endgerdte selbststandig im UCC-Client
verwalten. Zusétzlich kann ein Benutzer mehrere Rufnummern
haben, die er unterschiedlichen Endgerdten zuweisen kann.

Belegen Sie die Tasten Ihres Tischtelefons schnell und einfach iiber
die grafische Oberflache im UCC-Client. lhre personliche Tastenbele-
gungerscheintautomatischauflhremTischtelefon, ohne dass Sie die

Tasten am Gerdt konfigurieren miissen.

Verwalten Sie eigene oder dffentliche Sprachnachrichten. Nehmen
Sie Ansagen entweder iiber das Telefon auf oder laden Sie bereits
erstellte Sprachansagen hoch. Wenn gewiinscht, kann die Ansage
fiir alle anderen Benutzer verfiigbar geschaltet werden.

Mit dem UCC-Client konnen Sie Faxe verschicken und empfangen. So
verlieren Sie nicht den Uberblick. Die Nutzung analoger Faxgerite
kann entfallen.




WAS UNSERE KUNDEN SAGEN

Versprochen, gehalten und dokumentiert.

Wir konnen Ihnen viel erzahlen. Die Frage, ob Sie sich fiir UCware entscheiden, ist sicher leichter zu beantworten, wenn
bereits bestehende Kunden iiber ihre Erfahrungen mit uns berichten. Aus diesem Grunde verdffentlichen wir auf unserer
Website regelmaBig Fallstudien, in denen wir schildern, was Kunden zur Einfiihrung, zum Einsatz und zum Service von

UCware sagen. Vier zufriedene Kunden lassen wir an dieser Stelle kurz zu Wort kommen:



Seit der Einfiihrung von UCware hat
m uns insbesondere die perfekte Umsetz-
ung der Chef-Sekretariats-Funktionen

liberzeugt. Das innovative System erleichtert die Ver-

mittlungsaufgaben durch flexible Anrufverteilung, iiber-
sichtliche Présenzinformationen und Zugriff auf zentrale

Kontaktlisten erheblich.” Axel Cornelius, IPRO Industrie-
projekt GmbH

,Das System war von Anfang an
sehr intuitiv zu bedienen. Wenn
es aber doch mal Unklarheiten

gab, wurde uns immer sehr schnell und kompetent vom
UCware Support geholfen.” Sascha Ludwig, IT-Systemad-
ministrator bei DIENES

,Wir haben in unserer Zen-
trale bereits seit 2014 gute
Erfahrungen mit UCware

gemacht. Dort sind rund 240 Endgerdte unterschiedlicher

Artim Einsatz und wir konnten uns von der Qualitdt, der
Bedienerfreundlichkeit sowie der Vielseitigkeit der Losung
liberzeugen. Das Preis/Leistungsverhdltnis von UCware ist
einfach unschlagbar”, sagt Burkhard Zentgraf, IT-Leiter

Swoboda Hartmann Gruppe.

,Nach gezielter Sondierung des Marktes
konnten wir uns davon iiberzeugen,
dass UCware unseren Bedarf in allen
wichtigen Punkten abdeckt und die
Losung gut ins Budget passt”, begriindet Jochen
Kmietsch, Projektleiter des EKW, die Entscheidung fiir
UCware. , Mit einem mittelstdindischen Hersteller auf
Augenhahe arbeiten und unsere individuellen Bediirf-
nisse direkt mit der Entwicklungsabteilung umsetzen zu
kdnnen, war malSgeblich fiir den Erfolg des Projekts.”




GUT VERNETZTE KOMPETENZ

Flachendeckend, direkt und losungsorientiert.

Als Hersteller arbeitet UCware eng mit einem Netzwerk ausgewahl-
ter Vertriebs- und Technologiepartner zusammen. Unsere Certified
Partner unterstiitzen Sie flichendeckend bei lhren Projekten, wah-
rend wir mit namhaften Telefon-Herstellern kooperieren, wodurch

Sie von Kosten- und Leistungsvorteilen profitieren.

UCware arbeitet mit einem vierstufigen Partnerprogramm: von
Beginner iiber Business und Advanced bis Excellence. Alle unsere
Certified Partner verfiigen iiber ein hohes Mal3 an Expertise im Um-
feld der Telefonie und der IT-Infrastruktur. Unsere Partner miissen
ihre Mitarbeiter regelmaBig durch Schulungen zertifizieren, um stets
auf dem aktuellen Stand der Technik zu sein.

Mit ihrem Fachwissen und ihrer losungsorientierten Arbeitsweise
sind sie in der Lage, Sie auch in komplexen Projekten umfassend zu

beraten und zu betreuen.

Unsere Certified Partner stehen zudem in direktem Kontakt mit uns.
Somit sind sie stets bestens iiber unsere Produkte informiert und
konnen bei Bedarf auch fiir individuelle Anforderungen gemeinsam
mit unseren Entwicklern komfortable Losungen fiir Sie schaffen.

Certified Partner.



WS unee

Communications for business.

UCware GmbH - Christian-Pommer-StraBe 23 - 38112 Braunschweig - Deutschland
Telefon +49 53138822-0 - Telefax +49 531 38822-822 - info@ucware.com - ucware.com

Irrtum und Anderung vorbehalten. Stand 03/2021.






