Fallstudie ucware IP-Telefonanlage

Das Evangelische Krankenhaus Gottingen-Weende startet
mit UCware in die patientengerechte Telekommunikation.

Eine Standorterweiterung und mangelnde technische Flexibilitat zweier
bestehender ISDN-Telefonanlagen fiihrte im Evangelischen Krankenhaus
Gottingen-Weende zu der Entscheidung, ein modernes IP-basiertes System
auszuschreiben. UCware konnte (iberzeugen, weil die Losung die vielfaltigen
Anforderungen im Gesundheitswesen bestens erfiillt.

Klassische Telefonanlagen an ihren Grenzen

Der Zukauf des Standorts Neu-Mariahilf stellte die Mitarbeiter der IT-Abteilung des
Evangelischen Krankenhauses Gottingen-Weende (EKW) vor eine Herausforderung:
die Kopplung der TK-Infrastruktur beider Hauser bei gleichzeitiger Bereitstellung
effizienter Moglichkeiten fiir die Nutzung durch Mitarbeiter und Patienten. Auch
die fiir den Klinikbetrieb so wichtigen hohen Anforderungen an die Sicherheit und
Hochverfligharkeit des Systems sollten gewahrleistet bleiben.

Sowohl am Standort in Weende als auch in Neu-Mariahilf waren klassische Telefon-
anlagen verbaut, die in ihren Moglichkeiten stark begrenzt waren und nicht mehr den
Leistungsumfang boten, den ein effizienter Krankenhaushe-trieb bendtigt. Auch die
Vernetzung der Anlagen zur Verbindung der Verwaltungs- und Diensttelefone war
nicht oder nur unter Verzicht auf wichtige Dienstmerkmale mdglich.

Moderne Funktionen, wie z. B. ein Anrufbeantworter und Fax-to-Mail, waren nur
mit hohem Kostenaufwand zu implementieren gewesen. Auch die zukiinftig erfor-
derliche flachendeckende DECT-Nutzung hatte man mit den alten Systemen nicht
wirtschaftlich sinnvoll realisieren konnen.

Das EKW hat mit UCware eine umfassende
Losung im Einsatz, welche die standige Er-
reichbarkeit der Mitarbeiter gewahrleistet
und somit entscheidend fiir einen sicheren
Betriebsablauf ist.
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EVANGELISCHES
KRANKENHAUS

Das Evangelische Krankenhaus Got-
tingen-Weende ist mit 6071 Betten das
groBte allgemeine Krankenhaus fiir
Gottingen und die Region Siidnieder-
sachsen. An den Standorten Gottingen-
Weende, Gottingen/Neu-Mariahilf und
Bovenden-Lenglern sorgen mehr als
1.400 Mitarbeiter fiir das ganzheitliche
Wohlergehen der Patienten. Mit einer
Zentralen Notaufnahme, die rund um
die Uhr besetzt ist, Abteilungen fiir An-
asthesie und Radiologie sowie Fachab-
teilungen von der Allgemeinchirurgie
bis zur Urologie deckt das Unternehmen
samtliche Bereiche der medizinischen
Grund- und Regelversorgung ab.

PROJEKTUMFANG

- UCware IP-Telefonanlage virtualisiert

unter VMware

+ 280 schnurgebundene Nebenstellen
mit Snom D315 und Snom D345

+ 200 analoge Ports zur Anbindung
analoger Nebenstellen

+ 650 schnurlose DECT-Handgerate
Snom M65 auf einer Betriebsflache
von ca. 50.000 gm

+ CTI mit UCware Web Client und
Vermittlungsarbeitsplatz

+ UCware Faxserver mit Anbindung an
50 Multifunktionsgerate
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UCware - eine umfassende Losung

Jochen Kmietsch, der zustandige Projektleiter des EKW, hatte
die Aufgabe, eine On-Premises-Losung zu finden, die alle Anfor-
derungen erfillt.

Da die Mitarbeiter im EKW viel in Bewegung sind, lag ein Fokus
auf DECT-Telefonie. Ein alle Gebaude umfassendes DECT-Netz
sollte die Erreichbarkeit der Mitarbeiter sicherstellen und somit
effizientes Arbeiten ermdglichen. Gleichzeitig sollte mit der
Einflihrung von DECT das vorhandene Pager-System abgelost
werden. Die Kommunikation per GSM-Mobilnetz hingegen war
flir den Campus schon anfangs keine Option, da die Netzab-
deckung insbesondere in Kellergeschossen nicht ausreichend
war.

Jochen Kmietsch, der
zustandige Projekt-
leiter des EKW, freut
sich liber die gute
Zusammenarbeit mit
UCware, bei der auch
individuelle Anforder-
ungen erfolgreich
umgesetzt wurden.

Weiterhin suchte das EKW eine Gesamtlosung, die auch alle
weiteren Anforderungen an moderne Kommunikation erfiillen
konnte. So sollte der Anbieter eine plattformunabhangige CTI-
Software fiir die Integration verschiedener Desktops, einen
leistungsfahigen Vermittlungsarbeitsplatz fir die Telefonzen-
trale sowie eine Schnittstelle zur zukiinftigen Anbindung des
Krankenhausinformationssystems KIS im Portfolio haben. Um
reisende Mitarbeiter per GSM zu integrieren, sollte es dariiber
hinaus noch eine App fiir Smartphones geben.

Seitens der technischen Infrastruktur war gefordert, dass sich
das neue System nahtlos in das bestehende IT-Netzwerk inte-
grieren lasst und hochverfiigbar und effizient auf der vorhan-
denen VMware-Umgebung virtualisiert betrieben werden kann.
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,Nach gezielter Sondierung des Markts konnten wir uns davon
Uberzeugen, dass UCware unseren Bedarf in allen wichtigen
Punkten abdeckt und die Losung gut ins Budget passt’, begrin-
det Jochen Kmietsch die Entscheidung fiir UCware.

Nach umfangreicher Prasentation und Beratung vor Ort sowie
einer Teststellung zur Evaluierung des Systems stellten Jochen
Kmietsch und sein Team fest, dass UCware die meisten Anfor-
derungen bereits ,out of the box" bietet.

Wiinsche, die nicht im Standard-Losungsumfang enthalten
sind, wie z. B. spezielle Funktionen innerhalb des Vermittlungs-
arbeitsplatzes, erfiillte UCware durch entsprechende Individu-
alisierungen.

Letztlich konnten die umfassenden Features, eine kunden-
nahe und kompetente Beratung durch die Mitarbeiter von
UCware sowie nicht zuletzt das attraktive Lizenzmodell
von UCware gegeniiber dem Wettbewerb punkten.

,Mit einem mittelstandischen Hersteller auf Augenhdhe arbei-
ten und unsere individuellen Bedirfnisse direkt mit der Ent-
wicklungsabteilung umsetzen zu kénnen, war mafigeblich fir
den Erfolg des Projekts”, so Jochen Kmietsch

Gelungene Umsetzung

Zundchst wurde der Standort Neu-Mariahilf per ,weicher Mig-
ration" auf die neue UCware IP-Telefonanlage umgestellt. Dabei
wurden Media-Gateways eingesetzt, die wahrend der Uber-
gangsphase die alten analogen Telefone im neuen System als
nutzbare SIP-Endpunkte abbildeten. Erganzend ermdglichte
eine Verbindung zwischen alter TK-Anlage und neuer UCware
eine storungsfreie Kommunikation in jeder Projektphase.

Da die standige telefonische Erreichbarkeit im EKW entschei-
dend fiir den sicheren Betriebsablauf ist, hatte diese Anforde-
rung hochste Prioritat. Ebenso konnten die kundenspezifisch
gemachten Erfahrungen aus der ersten Migration fiir den deut-
lich groleren Campus in Weende hilfreich weiterverwendet
werden.
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Zeitgleich zum Ausrollen der neuen IP-Tischtelefone in Neu-
Mariahilf begann die Ausleuchtung fiir die DECT-Umgebung
in Weende. Auch hier wurden sukzessive die alten Endgerate
durch neue IP-Telefone und DECT-Handsets ausgetauscht.

Wahrend das IT-Team des EKW gemeinsam mit dem Service
von UCware die Infrastruktur vollstandig wechselte, wurde die
Anwendersoftware fiir die CTI und den Vermittlungsarbeits-
platz implementiert. Ebenso wurden die Mitarbeiter der IT ge-
zielt geschult und eine Nutzer-Dokumentation zur Umstellung
erstellt.

Wahrend des Ubergangs vom Test- in den Echtbetrieb, war die
Stabilitat des DECT-Netzes noch nicht zufriedenstellend. Erst
Firmwareupdates der neuen Snom-Basisstationen sorgten hier
flir Besserung. Andere Fehler, die in der Anfangsphase auftra-
ten, konnten gemeinsam und durch gezieltes Debugging gelost
werden, sodass letztlich alle gesteckten Ziele erreicht wurden
und man sich gegenseitig zum erfolgreichen Projektabschluss
gratulieren konnte.

Uber UCware

uc I

communications for business

,UCware bietet enorm viel Telefonie in einem flexiblen Lizenz-
modell und hat sich stets als verlasslicher Partner erwiesen.
Deshalb wiirden wir uns jederzeit wieder fiir UCware entschei-
den”, berichtet Jochen Kmietsch.

Weitere Projekte in Planung

Nachdem die Einfiihrung der UCware IP-Telefonanlage erfolg-
reich abgeschlossen wurde, tibernahm UCware die Second-
Level-Betreuung fur das EKW. Dariber hinaus stehen die
Entwicklung weiterer kundenindividueller Features sowie die
Anbindung der KIS-Software und eines Patienten-Entertain-
ment-Systems auf der Roadmap.

Als deutscher Hersteller von IP-basierten Kommunikationslosungen verfiigt die UCware GmbH iiber umfassendes Know-how und langjah-
rige Erfahrung aus den Bereichen Telekommunikation und Systemldsungen. Durch ihren modularen Aufbau und breiten Funktionsumfang

ermoglicht die UCware Produktlinie eine flexible Konfiguration von IP-Telefonanlagen fur mittelstandische und groRe Unternehmen.

Der modulare Aufbau der UCware Produktlinie ermdglicht eine flexible Konfiguration von IP-Telefonanlagen fiir bis zu mehrere Tausend
Anwender. Mit ihrem breiten Funktionsumfang ist die Losung vor allem auf die Anforderungen mittelstandischer bis grofier Unternehmen
und Institutionen ausgelegt. Dariiber hinaus bietet UCware auch Branchenldsungen fiir Banken, Versicherungen, Behorden, das Gesund-
heitswesen, Industriebetriebe und Logistikunternehmen an. Eine bestmagliche Integration vorhandener Ressourcen, wie Netze, Server
und (mobile) Endgeréte, sowie die skalierbare Erweiterung bei steigenden Anforderungen sind weitere wesentliche Merkmale von UCware.
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