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BUSINESS-KOMMUNIKATION AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Modern. Flexibel. Plattformunabhangig.
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FUR SPEZIELLE ANFORDERUNGEN GERUSTET

Datenschutzkonform, hochverfiigbar und revisionssicher

UCware iiberzeugt mit einer breiten Palette an Features und eignet sich dadurch fiir Unternehmen aller Kompatibel, zuverlassig und hochwertig
Branchen - auch fiir solche mit speziellen Anforderungen an die Kommunikation, zum Beispiel in Bezug

auf bestimmte Funktionen oder die eingesetzten Endgerte. Um dafiir stets auf dem neuesten Stand zu Volle Flexibilitat bei der Wahl der Endgeréte: Unsere hardwareunabhéngige Software er-
sein, entwickelt UCware den Communications Server laufend weiter. maglicht lhnen, sich aus einer umfangreichen Palette kompatibler Endgerate und Losungen

namhafter Hersteller genau fiir die Modelle zu entscheiden, die Ihren Anforderungen und
Unser Communications Server erfiillt alle Voraussetzungen fiir den Einsatz bei Behorden, im Ge- Vorstellungen entsprechen. Damit steht Ihnen eine groRe Auswahl an Telefonen, vom giins-
sundheitswesen sowie bei Finanzdienstleistern, Speditionen und Industriebetrieben. Dabei le- tigen Einstiegsgerat bis zum professionellen Systemtelefon, zur Verfligung. So kénnen Sie
gen wir groBen Wert auf VerschliisselungsmaBnahmen fiir lhre Sicherheit: Ihre interne und exter- stets das Gerét mit dem fiir den jeweiligen Arbeitsplatz optimalen Preis-/Leistungsverhélt-
ne Biirokommunikation verschliisseln wir durch SIPS und SRTP. Ebenso haben Sie mit UCware die nis einsetzen. Um auf einem weitldufigen Betriebsgelande mobile Nutzer optimal einbinden
Mdglichkeit, Gesprachsinhalte aufzuzeichnen und zu verschliisseln. Fiir den Einsatz in Produk- zu k6nnen, sind Funknetze eine sinnvolle Losung. Dies gilt umso mehr, wenn eine flédchen-
tions- und Fertigungsbereichen bietet UCware eine umfangreiche Auswahl an stoR-, wasser- und staub- deckende Verkabelung nicht méglich oder nicht gewiinscht ist. Fiir solche Félle haben wir
geschiitzten Endgeriten sowie eine liickenlose Abdeckung weitldufiger Betriebsgeldnde an. Auch im zahlreiche DECT-Systeme im Portfolio. Die von uns verwendeten zertifizierten Infrastruktur-
Krankenhaus, Seniorenheim oder Pflegedienst liefert lhnen UCware Komfortfunktionen, die lhnen die komponenten garantieren neben der hohen Integrationstiefe in UCware auch beste Qualitét

tgliche Arbeit erleichtern und Schwesternrufsysteme oder Brandmeldeanlagen unterstiitzen. und hdchste Zuverlassigkeit.



Mobil, flexibel und sicher

UCware bietet lhnen auch unterwegs standige Erreichbarkeit — natiirlich nur, wenn Sie das wiinschen.
Dank unserer Apps fiir Android und iOS kdnnen Sie als mobile Mitarbeiter unabhangig von lhrem Stand-
ort oder Gerit telefonieren und das ganz einfach iiber lhre Biirodurchwahl. Uber ein sicheres VPN kén-
nen Sie ortsunabhangig auf Ihre Kontakte, Anruflisten und personlichen Systemeinstellungen zugreifen

sowie lhre Voice-Mailbox abrufen.
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DAS HERZSTUCK FUR IHRE KOMMUNIKATION

Der Communications Server von UCware bietet lhnen
einen Funktionsumfang, der keine Wiinsche offen-
lasst. Dabei ist er skalierbar und lasst sich jederzeit
Ihren wachsenden Anforderungen anpassen. Als
Ubertragungsweg nutzt UCware lhre vorhandene
Netzwerk-Infrastruktur. Dies ermdglicht lhnen den
flexiblen und kosteneffizienten Einsatz unserer Pro-
dukte im Rahmen von ganz auf lhre Bediirfnisse zu-
geschnittenen Losungen.
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Die intuitive Bedienung des UCC-Clients ermog-
licht Ihnen einen spielend leichten Einstieg. Durch
die ibersichtliche Benutzeroberflache sehen Sie
alle Kollegen sofort auf einen Blick. Mit UCware
telefonieren Sie ortsunabhangig. Durch unser One-
Number-Konzept kdnnen Sie dabei sogar unterwegs
mit dem Smartphone lhre Biirodurchwahl nutzen.

Unsere UCware Features

Softphone

Unser UCware Softphone ist die ideale Losung fiir
Sie, wenn Sie nicht mehr nur iiber Telefon und Han-
dy telefonieren wollen. Mit UCware 5 telefonieren Sie
ganz einfach iiber Ihren Computer, egal wo Sie sind.

Screen-Sharing

Teilen Sie schnell und unkompliziert lhren Bildschirm,
damit lhre Kollegen einen Einblick in lhre Arbeit be-
kommen. Egal wo auf der Welt Sie sind, durch Screen-
Sharing kann Ihr Team in Echtzeit zusammenarbeiten.

Videotelefonie

Videotelefonie macht die Kommunikation mit mobilen
Mitarbeitern, Geschaftskunden und Partnern effizi-
enter. Vermeiden Sie durch Videotelefonie unnotige
Reisekosten und haben Sie trotzdem das Gefiihl,
Ihrem Gesprachspartner direkt gegentiberzusitzen.

Prasenzstatus

Dank unserer Prasenzanzeige gehen keine Anrufe
mehr ins Leere. Termine, Urlaube und Vertreter wer-
den im UCC-Client allen Nutzern angezeigt.

Abwurfschaltung

Die Abwurfschaltung ermdglicht es lhnen, eine Liste
anzulegen, in der Benutzer manuell hinzugefiigt wer-
den kdnnen. Diese Nutzer kdnnen die Abwurfschal-
tung benutzen und haben die Berechtigung, einen
Anruf an den Chef entgegenzunehmen und an ihn
weiterzuleiten. Dadurch konnen Sie ungestort arbei-
ten und stellen sicher, dass nur wichtige Anrufe Sie

erreichen.

Rufnummernmanagement

Bei UCware 5 haben wir Benutzer und Durchwahlen
getrennt, d. h. ein Benutzer kann bis zu 5 Endgerate
selbststandig im UCC-Client verwalten. Zusatzlich
kann ein Benutzer mehrere Rufnummern haben, die
er unterschiedlichen Endgerdten zuweisen kann.

Tastenbelegung

Belegen Sie die Tasten lhres Tischtelefons schnell
und einfach iiber die grafische Oberfliche im UCC-
Client. Ihre personliche Tastenbelegung erscheint
automatisch auf Ihrem Tischtelefon, ohne dass Sie
die Tasten am Gerat konfigurieren miissen.

Ansagen

Verwalten Sie eigene oder o6ffentliche Sprachnach-
richten. Nehmen Sie Ansagen entweder iiber das
Telefon auf oder laden Sie bereits erstellte Sprach-
ansagen hoch. Wenn gewiinscht, kann die Ansage fiir
alle anderen Benutzer verfiigbar geschaltet werden.

Fax-Management

Mit dem UCC-Client konnen Sie Faxe verschicken und
empfangen. So verlieren Sie nicht den Uberblick. Die
Nutzung analoger Faxgerate kann entfallen.

Zu den weiteren Features zahlen auch ein Kon-
ferenzsystem, Gruppen-, Mailbox- und Call-

Center-Funktionen sowie viele weitere innova-
tive Features.
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WAS UNSERE KUNDEN SAGEN

Versprochen, gehalten und dokumentiert

Wir konnen lhnen viel erzahlen. Die Frage, ob Sie sich fiir UCware entscheiden, ist sicher leichter
zu beantworten, wenn bereits bestehende Kunden iiber ihre Erfahrungen mit uns berichten. Aus
diesem Grunde verdffentlichen wir auf unserer Website regelmaRig Fallstudien, in denen wir
schildern, was Kunden zur Einfiihrung, zum Einsatz und zum Service von UCware sagen. Vier
zufriedene Kunden lassen wir an dieser Stelle kurz zu Wort kommen:

»Seit der Einfiihrung von UCware
hat uns insbesondere die per-
fekte Umsetzung der Chef-
Sekretariats-Funktionen iiber-
zeugt. Das innovative System erleichtert die
Vermittlungsaufgaben durch flexible Anrufver-
teilung, iibersichtliche Prédsenzinformationen
und Zugriff auf zentrale Kontaktlisten erheblich.”
Axel Cornelius, IPRO Industrieprojekt GmbH

,Das System war von An-
fang an sehr intuitiv zu be-
dienen. Wenn es aber doch

mal Unklarheiten gab, wur-
de uns immer sehr schnell und kompetent vom
UCware Support geholfen.” Sascha Ludwig, IT-
Systemadministrator bei DIENES

,Wir haben in unse-
rer Zentrale bereits
seit 2014 gute Erfah-
rungen mit UCware gemacht. Dort sind rund
240 Endgeréte unterschiedlicher Art im Ein-
satz und wir konnten uns von der Qualitat, der
Bedienerfreundlichkeit sowie der Vielseitigkeit
der Ldosung iiberzeugen. Das Preis/Leistungs-
verhéltnis von UCware ist einfach unschlagbar®,
sagt Burkhard Zentgraf, IT-Leiter Swoboda Hart-
mann Gruppe.

,Nach  gezielter ~ Sondierung

des Marktes konnten wir uns

davon iiberzeugen, dass UC-

ware unseren Bedarf in al-
len wichtigen Punkten abdeckt und die
Lésung gut ins Budget passt”, begriindet
Jochen Kmietsch, Projektleiter des EKW,
die Entscheidung fiir UCware. ,Mit einem
mittelstandischen Hersteller auf Augenho-
he arbeiten und unsere individuellen Bediirf-
nisse direkt mit der Entwicklungsabteilung um-
setzen zu konnen, war mal3geblich fiir den Erfolg
des Projekts.”




GUT VERNETZTE KOMPETENZ

Flachendeckend, direkt und losungsorientiert

Als Hersteller arbeitet UCware eng mit einem Netz-
werk ausgewahlter Vertriebs- und Technologiepartner
zusammen. Unsere Certified Partner unterstiitzen Sie
flachendeckend bei Ihren Projekten, wahrend wir mit
namhaften Telefon-Herstellern kooperieren, wodurch
Sie von Kosten- und Leistungsvorteilen profitieren.

UCware arbeitet mit einem vierstufigen Partnerpro-
gramm: von Beginner iiber Business und Advanced
bis Excellence. Alle unsere Certified Partner verfiigen
iiber ein hohes MaR an Expertise im Umfeld der Tele-
fonie und der IT-Infrastruktur. Unsere Partner miissen
ihre Mitarbeiter regelmaBig durch Schulungen zertifi-
zieren, um stets auf dem aktuellen Stand der Technik

Zu sein.
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Mit ihrem Fachwissen und ihrer I6sungsorientierten
Arbeitsweise sind sie in der Lage, Sie auch in komple-
xen Projekten umfassend zu beraten und zu betreuen.

Unsere Certified Partner stehen zudem in direktem
Kontakt mit uns. Somit sind sie stets bestens iiber
unsere Produkte informiert und konnen bei Bedarf
auch fiir individuelle Anforderungen gemeinsam mit
unseren Entwicklern komfortable Losungen fiir Sie
schaffen.

Eine aktuelle Liste unserer
Certified Partner finden Sie

uciEa

i ations for sivas unter ucware.com/partner.

Unsere Branchen-Expertise
Jede Organisation hat ihre eigenen Herausforderungen und Wiinsche. Deshalb unterstiitzen wir

Sie dabei, Ihre Telefonieldsung genau auf lhren individuellen Bedarf abzustimmen. Unsere VolP-
Telefonanlage ist in folgenden Branchen bereits erfolgreich im Einsatz:
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Hochschulen und Gesundheitswesen

Forschungseinrichtungen

Mittelstand Hotellerie

Weitere Informationen erhalten Sie unter ucware.com



http://ucware.com
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Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre E-Mail!

UCware GmbH - Christian-Pommer-Stral3e 23 - 38112 Braunschweig - Deutschland
Telefon +49 531 38822-0 - Telefax +49 531 38822-822 - info@ucware.com - ucware.com Irrtum und Anderung vorbehalten. Stand 03/2021.




